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STUDIE CESKE LOGISTICKE ASOCIACE
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| cele spolecnosti po roce 2020
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O

byl pro celou nasi spolecnost velmi slozity. Vetsina z nas byla

nucena pod tlakem okolnosti hledat nové moznosti k uplatneni
lety nabytych zkusenosti, vyuziti ze dne na den uvolnénych
kapacit a zpusobU, jak se vyhnout propousténi vétsSiho
mnozstvi zameéstnancy. Praveé do jejich vyhledani a nasledného
zapracovani firmy v minulosti vynalozily tolik sil i financnich
prostfedku. VSe navic nasveédduje tomu, Ze zlé Casy prozatim
zdaleka nepominuly a my tak budeme muset uklady globalni
pandemie jesté prinejmensim nékolik mésict snaset dal. Jde

0 bezprecedentni zkousku, kterou v poslednich mesicich
prochazeji firmy napric celym dodavatelskym retézcem. Jde
vSak soucasne o zkousku, ze které je mozné Cerpat celou
radu praktickych zkusenosti.




Ceska logisticka asociace z.s. byla zaloZzena v roce 1993 jako
neziskova, zajmova spolecenska organizace zamerena na
problematiku logistiky a jeji aplikace v hospodarske praxi.

\ roce 2001 se CLA stala fadnym
Clenem Evropske logisticke asociace
(ELA) se sidlem v Bruselu a v roce
2004 Clenem Evropské certifikacni rady
pro logistiku (ECBL) a tim i narodnim
certifikaGnim organem manazeru

— specialistu v oblasti logistiky. Hlavnim

Oborova rozmanitost &lenské zakladny Ceské logistické asociace, poslanim CLA je zajistovat svym

jez tvori reprezentativni vzorek soucasneho dodavatelskeho ¢lendm odbornou pomoc pri freseni
reteézce, nas privedla na myslenku iniciovat prave mezi Cleny logistickych problém0, byt platformou
asociace pruzkum vénovany jejich vnimani této situace na trhu, pro vzajemnou komunikaci s odborniky
celkové pripravenosti jednotlivych firem na podobnou situaci, z oblasti mimo logistiku, Sirit

jejich formam boje za udrzeni svych pozic na neém, a predevsim informace o logistice a spolupracovat
ocekavani vyvoje po skonceni této viekle krize. s logistickymi asociacemi a obdobnymi

organizacemi v Ceské republice
a zahranicli.




Podle vyjadreni u¢astniku
téeto studie, jimiz jsou
vyhradné vrcholovi manazeri
zapojenych Clenskych firem
CLA, to budou zejména
aktualné ziskané zkusenosti,
jez upevni roli automatizace

a digitalizace v rozvoiji celého
dodavatelského retézce. Je to
paradoxné svetova pandemie,
ktera vedle devastujiciho
ucinku na globalni trh

nabidla obrovskou prilezitost
~proverit* v realnych

a bezprecedentné tvrdych
podminkach ty systemy,

které byly doposud

budované zCasti na uméle
tvorenou spolecenskou
objednavku. Vyrazy jako

udrzitelnost, kompatibilita
nebo sobéstacnost tak
ziskaly novy, podstatnée
bude treba podle vysledku
pruzkumu prizpusobit formu
automatizace a digitalizace
v nejblizsi budoucnosti.

Logistika prochazi velkou
zkouskou, ve které diky své
kreativité a robustnim zakladdm
doposud obstala. Zkusenosti,
které jsme v prubéhu krize ne
zcela dobrovolne nacerpali,
jasne ukazuji smer, kterym

by se mél cely dodavatelsky
fetézec —a mozna i cela
spolecnost — v nejblizSich letech
vydat. Bylo by velmi dobre,

kdyby to, Cim jsme byli nuceni
projit, napomohlo ke zmene
vnimani logistiky spolecnosti
a k odstranéni kontroverznich
tlak( na ni — napriklad nelze
donekoneCna pozadovat
dalsi zvysovani rychlosti,
presnosti a produktivity na
strane jedné a na té druhée
ocekavat dramaticky pokles
nakladu, emisi CO, Ci Ubytek
dopravni techniky z existujici
Infrastruktury. Logistika jako
obor musi v dobée po skonceni
Krize hledat cesty k tomu,

jak ucinné ovlivhovat tvorbu
strategickych plant rozvoje
celé spolecnosti na Urovni
jednotlivych statd, EU, ale i na
Urovni globalni ekonomiky.

Umeéla inteligence se prosadila v dodavatelském retezci ve vétsi mire, svym algoritmem optimalizuje trasy pri
vychystavani zbozi ve skladé a objednavky jsou logicky spojovany. Integrované inteligentni planovani rozdéluje pracovni ukoly mezi zaméstnance ve skladé
a umoznuje prioritni zpracovani urgentnich objednavek. Jejich vyfizeni je dllezité pro odbératele ve zdravotnictvi, pecovatelské a socialni péci“.

prof. Ing. Vaclav Cempirek, Ph.D., rektor VSLG



Zakladni

Pro pochopeni toho, do jaké miry zkuSenosti nabyté v prubéhu globalni
koronavirove krize ovlivnily podobu logistiky a celeho dodavatelského retezce,

je nezbytné pozornost soustredit na to, jak byly firmy pripraveny na zvladnuti
nenadalé krizové situace z pohledu technologické vyspélosti jejich procesu. Dale
je treba nalézt odpoved na otazku, co byly zasadni faktory uspechu jednotlivych
firem v prubéhu krize a do jaké miry jejich Uspéch podminily pfedchozi ¢i
okamzité investice do automatizace, digitalizace a inovaci. Pochopeni faktoru
uspechu v tak atypickych podminkach, jaké nastavila globalni pandemie, je
zakladnim predpokladem k tomu, abychom byli schopni ucinné odhadnout smer
dalsiho vyvoje logistiky v obdobi nasledujicich let.




»,Z meho pohledu byl na situaci z jara

Pripravenost

. i technologické vyspélosti pouze zlomek
n a krl ZI vS§ech ¢eskych i zahraniénich spole¢nosti.
S tim, jak zareagovala nasSe pobocka
v Prelouci a jakym zpUlsobem jsme
byli schopni v této nelehké dobé uspét
v komplikovaneé situaci pro automobilovy
prumysl jsme dokazali, ze vedeni

ceskych spolecnosti je schopno agilné
a efektivné reagovat na tyto celosvéetové

Mezi respondenty tohoto pruzkumu, jimiz byli zavedly do slepé ulicky nasilné elektromobility, krize. Denné se setkavame s pfipady,
vyhraovlné vrcholovi manazeri zapojenych Clenskych  orientace na jen malo ucinnou produkci ,Ciste kdy Geské spoleénosti (a ne vzdy to byli
firem CLA, prevlada nazor, ze pro vetsinu firem energie” atd. Technologicka pripravenost firem na technologiéti lidfi proSpikovani nejnovéjSimi
byly v minulosti nejasne formulované pozadavky na  paralyzu globalniho dodavatelskeho retézce v jeho technologiemi dle Priimyslu 4.0)
akceptovani principt Prumyslu 4.0 spiSe matouci. pUvodni podobeé tak byla podle vyzkumu mensi, diametrain& zménily svdj cilovy produkt
Zasadne navic nepomahalo ani to, ze v celé veci nez jaka byt mohla a nejspis i mela. a byly schopné v rekordné kratké
nemel stanovenu jasnou strategii ani stat. Namisto dobé nejen vyvinout a odzkouset, ale
popularizace dilCich kroku v oblasti automatizace Vyznamna cast firem béhem jarni viny i certifikovat a nasledné patentovat unikatni
a digitalizace procesu se pravé stat soustredil pandemie Celila zcela noveé situaci v podobé vyrobky, které chrani spoleé¢nost pred tpIné
na akcentovani populistickych ekologickych bezprecedentniho propadu nebo naopak novymi a donedavna neznamymi viry*.
pozadavku, které nejenze odvadely pozornost fady narustu poptavky po logistickych sluzbach
firem od dulezitych témat, ale mnohdy je navic v jednotlivych sektorech. Mgr. Lucie Brklova, Ph.D.,

Logistics Manager - KIEKERT CS s.r.o.




s~Zejména funkéni WMS
a CRM, scannery,

ctecky, SW podpora

vV ramci fizenych

skladu, SW podpora
efektivniho planovani
dopravy, ale také GPS
systémy pro monitoring
prepravovaného zbozi
byly divodem toho, ze
dodavatelsky retézec
nezkolaboval pod tihou
neocekavanych zmén. My
si kazdodenni praci bez
téchto technologii uz ani
nedovedeme predstavit®.

c@ 73 %

Celych 73 % respondentu veri, ze to byla
prave nezbytna technologicka pripravenost
firem pusobicich v oblasti logistiky, ktera
umoznila fungovani dodavatelskeho retezce
| v podminkach stavu nouze a dalsich
omezeni bézného fungovani trhu ve vetsine

rozvinutych zemi svéta.

o 91 %

e 82 Y%

AZ 82 % manazert souhlasi

s tvrzenim, ze i pri dosazené
vybavenosti funkCnimi technologiemi
za Uspesnym prekonanim dosavadni
Casti krize stoji enormni nasazeni
jejich zaméstnancu i spolupracuijicich
firem. Jde o0 shodu na tom, ze ani
technologicky vyspélé podniky se
neobejdou bez nalezité kvalifikované
a vhodne motivované pracovni sily.
K tomu 9 % manazert uvadi, ze
logistiCti operatofi meli jistou Sanci
se z jarnihno mimoradneho obdobi

@% 36 O/O

pOUCIt a pripravit se na oCekavanou
druhou vinu pandemie. V pripadech,
kdy firmy byly na zaklade zkusenosti
Z prvni viny pandemie donuceny

K rozsahlejsim investicim do
automatizace a digitalizace vlastnich
procesu, vSak prichod druhé viny
neumoznil takove zmeny v plné mire
realizovat.

AZ 36 % manazer(

povazuje za kriticky faktor
schopnosti Celit rizikim
spojenym s prichodem krize
nedostatecnou financni
stabilitu trznich subjekty,
ktera limituje jejich moznost
prijimat okamzita opatreni na
minimalizaci jejich dopadu.

Manazeri se v 91 % odpovedi shoduiji

na tom, ze rozsahlée nasazeni vyspelych
technologil mUze pomoci pfi prevenci pred
dalsimi podobnymi krizemi. Soucasne
vsak vice nez polovina z nich pfipousti, ze
ani to ale neni zarukou, ze firma bude na
novou krizovou situaci, jejiz podstata muze
byt v budoucnu odlisna od té stavajici,
schopna dobre a rychle reagovat.

Ing. Robert Kuchar,
generalni reditel
- MD logistika, a.s.




Sance

na preziti

»V této kritické situaci nezbyva
nez improvizovat a snazit

se zajistit plynuly chod mezi
vyrobou, logistikou a koncovym
odbératelem®.

Ing. Jifi Mainus ml.,
reditel logistiky
- TQM - holding, s.r.o.

wZasadni pro preziti je flexibilita,
ale také schopnost firmy nalézt
dostatecne vnitrni rezervy. To
souvisi s financnim zdravim firem
a jejich schopnosti podle potreby
dale optimalizovat své vlastni
procesy*.

Ing. Frantisek Kyncl,
mistopredseda predstavenstva,
CSAD Hodonin, a.s.

Velmi obdobné respondenti vyzkumu hodnoti i okolnosti oviivhujici
sanci firmy prezit takovou krizi, jakou je prave globalni pandemie.
Shoduji se na tom, Ze faktort, které vyznamné ovliviuji to, zda firma
na trhu v obdobi krize tohoto rozmeéru obstoji nebo ne, je cela rada.
Zkusenost ziskana v letosnim roce jasne ukazala, ze zcela zasadni je
obor, ve kterém firma pusobi: Paradoxné nejvétsi Sance na preziti mély
a maji firmy pUsobici v oborech, které za normalniho stavu prinaseji
primeérné ¢i dokonce jen podprimeérné marze. Jde o vyrobu a obchod
S potravinami, drogistickym zbozim a komoditami predstavujicimi
zakladni potreby spolecnosti. Naopak nadstandardnimi marzemi
prosluly automotive uvrhnul vSechny zucastnene do velkych obtizi. ..

Mezi hlavni faktory uspechu v dobé krize podle nazoru vetsiny
manazeru patii systém planovani, organizace prace, navaznost
procesu a loajalita zaméstnancu. Shodu potvrdilo celkem

55 % respondentu. Dale vysoka mira shody panuje na kvalitné
vybudovanych a nastavenych vnitrofiremnich procesech, ktere
zajisti rychlou reakci v pripadé krizovych situaci. Zde je shoda
73 % dotazanych.




Shoda dotazovanych manazeru je na
obecném konstatovani, ze Sance na
preziti zavisi predevsim na:

Prislusnosti k oboru (73 %)

B Technologicke vyspelosti (91 %)

B Kreativite lidi, umoznuijici dostatecnou flexibilitu (64 %)
DostateCnosti vlastnich finan&nich zdrojl (45 %)

73 %

91 % I
64 % I

45 %

Co neprospiva v takové dobg, jsou podle pruzkumu neprimérené vstupy
vladni moci do reseni situace jako napf. moznost Cerpani pracovnino volna na
osSetrovani Clena rodiny, které je snadno zneuzitelné. S tim vyjadrilo souhlas
27 % respondentu. Negativné vnima naruseni trhu prace umélym udrzovanim
neperspektivnich pracovnich pozic v dobe nedostatku lidi v rozvijejicich

se oborech az 82 % dotazanych manazeru.

za pomoci vyuziti modernich
informacénich technologii. DalSim vyznamnym faktorem je duraz na
zvySovani odbornych znalosti a praktickych dovednosti zaméstnanct
v kontextu kontinualniho vzdélavani se v oblasti logistiky*.

Ing. Pavel Taraba, Ph.D. prodéekan pro vyzkum a vyvoj,
Fakulta logistiky a krizového managementu, UTB Zlin

Ing. Jaroslav Zlabek, Managing Director
- Toyota Material Handling



Investice do automatizace:

Vyhoda nebo nutnost?

Shodné také vétsina manazert hodnoti
vyznam dalSich investic do automatizace
a digitalizace logistickych procesu.

O schopnosti prezit podle vysledkl Setreni
zasadne rozhoduije jejich technologicka
vyspelost. Jedna se o parametr do znacné
miry urCujici to, jak bude firma schopna
vyuzit prilezitosti, jez nova situace prinasi.
Pri nizké technologicke pripravenosti,

o které byla reC vyse, pak jde o kreativitu lidi,
jejich schopnost hledat nova reseni a trhu

nabidnout co mozna nejvetsi flexibilitu. To
vSak podle nazoru vrcholovych manazer(
Elenskych firem CLA predpoklada, Ze maji
kde brat —tj. ze mély prilezitost v minulosti
akumulovat dostatek financnich prostredkd,
se kterymi mohou volné nakladat,
investovat je do realizace nezbytnych zmeén
se dramaticky zadluzily a svoji budoucnost
zatizily neunosnymi zavazky.

~<Automatizaci a digitalizaci povazuji za zcela zasadni.
Jsou prosté neopominutelnym trendem a kdo se mu
vyhyba zkratka nema Sanci prezit. Lidska prace je

v mnoha ohledech nenahraditelna, ale neplati to pro
opakovatelné, rutinni, fyzicky narocné cinnosti nebo
tam, kde jsou lidské vlastnosti zasadni prekazkou
efektivni realizace procesu. Nemusi ovSem jit o tzv.
tvrdou automatizaci Ci robotizaci. Existuje mnoho
zajimavych technologii a reseni, ktera lze postupné
relativné snadno a s malymi investicemi nasadit

a ,,eliminovat“ negativni dopady lidskych zdroju“.

Ing. Milan Ludvik, Country Manager
- ZETES Solutions CZ s.r.o.




Wsledky Setreni v této Casti vyzkumu potvrdily Celkem 27 % manazeru se domniva, ze Uspora

naprostou shodu vSech 100 % respondent( a minimalizace rutinni lidské prace diky automatizaci
1 00 O/o v tom, Ze digitalizace procest spolu stale probiha, nelze ovSem jednoznacneé frict, zda tento
s automatizaci predstavuiji budoucnost logistiky trend nebytne urychlila prave pandemie.

v horizontu nejblizSich let.

Ze vSech dotazanych celych 30 % manazeru jiz dnes V ramci reflexe oborovych specifik pri zavadéeni automatizace do
pracuje s realnymi investicnimi plany pro obdobi konkrétnich logistickych procesu z priizkumu vyplyva, Ze napfiklad
nadchazejicich 3-5 let, 40 % z nich v souCasné u logistiky potravin je pozadavek na flexibilitu dilCich operaci natolik
dobé na podobé investi¢nich planu ve svych vyznamny, Zze rozsahla automatizace je efektivni pouze u néekterych
spoleCnostech pracuje tak, aby prvni investice logistickych operaci a manipulaci. V. mnoha z nich i nadale zlistava
probéhly uz v prubéhu roku 2021. efektivnéjsi vyuziti lidské prace.

Pri rozhodovani o rozsahu a povaze investic do

automatizace a digitalizace konkrétnich procesu

hraje u vétSiny dotazanych manazert zasadni roli
1 00 0/0 to, zda nove reseni nabidne efektivngjsi fungovani

nez dosavadni praxe. Na nutnosti postupovat

v souladu s vysledky podrobné analyzy se shoduje

také plnych 100 % respondentd.

,Digitalizace a automatizace jsou naprosto klicovée
pro zvyseni vytvarené pridané hodnoty*.

Ing. Jaroslav Zlabek, Managing Director
- Toyota Material Handling




»,V posledni dobe, kdy se ocitame v neustalém trendu navysovani minimalni ,Predpokladam, ze souc¢asna situace bude hnacim
mzdy, jejiz procentualni vyse je v ramci Evropy zcela vyjimecna, je motorem pro investice do automatizace a digitalizace
automatizace a digitalizace nutnym prostredkem k zamysleni. Stale vice procesu pro fadu spole¢nosti, které se prozatim timto
to pro mnohé dava realny smysl. Navratnost téechto technologii se vyrazne sméerem neubiraly®.

zkracuje. A aktualné pfi reSeni nenadalych vypadku pracovniku, pfi nemoci

nebo karanténé, se tato potreba jesté vice umocnuje®. Ing. Jifi Mainus ml., reditel logistiky

- TQM - holding, s.r.o.

Ing. JiFi Vybihal,
reditel pro strategii a rozvoj
- Jipocar Logistic s.r.o.

~<Automatizace a digitalizace procesu jisté budou i nadale hrat
zasadni roli v rozvoji celého dodavatelského retézce. Svétova
pandemie ale vedle devastujiciho u€inku na globalni trh nabidla
obrovskou prilezitost systémy doposud budované z ¢asti na
umeéle tvorenou spole¢enskou objednavku ,,provérit” v realnych
a bezprecedentné tvrdych podminkach. Vyrazy jako udrzitelnost,
kompatibilita nebo sobéstacnost tak ziskaly novy, podstatné
realisti¢téjSi vyznam. Tomu bude treba pfrizpusobit formu
automatizace a digitalizace v nejblizsi budoucnosti®.

Ing. Miroslav Rumler, jednatel,
RELIANT Group




Logistika
po skonceni

krize

Mezi manazery spolec¢nosti zapojenych do
tohoto vyzkumu prevlada nazor, ze koronavirova
krize prinese nezanedbatelné zmeény na trhu

s profesionalnimi logistickymi sluzbami. Celkem
36 % respondentl se domniva, ze nejsilngjsi
hraci na trhu dale posili a zejména diky své
technologické vyspélosti a financni stabilité
vyjdou z krize silnéjsi, nez kdyz do ni vstupovali.
Zbyvajicich 64 % manazert vyslovilo obavu,

ze krize a s ni souvisejici zmeény trhu nejvice
postihnou provoz zejména malych a strednée
velkych spole¢nosti s narodni ¢i mistni pusobnosti.

Dalsi rozmnach predpovidaji dotazani manazeri
segmentu B2C. Celych 64 % z nich oCekava, ze
prave v tomto segmentu dojde s ohledem na dnes

M- »-

nedostateCne resene aspekty ekonomicke rentability
pro jednotlive poskytovatele a ekologické udrzitelnosti
zejmena v podminkach city logistiky k zasadnim
zmeénam. Az 82 % respondentt oCekava dalsi rlst
segmentu B2C, ale souCasne predpoklada, ze tento
segment dale poroste proporcionalné s rdstem
segmentu B2B. Vsichni respondenti se vsak shoduiji
na tom, Ze bezprecedentni rust e-shopu prinese

dalsi zmény v pozadavcich na podobu a vybavenost
logistickych nemovitosti, automatizaci a digitalizaci
logistickych procesu i nutnost vzniku koncepce
udrzitelného rozvoje city logistiky jako specifickeho
segmentu moderni logistiky. PInych 91 % respondentt
VEri, ze zejmeéna bezpecnostni opatreni vyvolana

ve firmach v disledku koronavirové pandemie,
predevsim pak oddéelovani jednotlivych pracovnich

“\\

V:"”NM.




tymU, udrzovani strategickych zasob desinfek&nich prostredku
a ochrannych pomucek a zvySeny ddraz na hygienu provozu
se stanou soucasti firemni politiky spolecnosti pUsobicich

v oboru profesionalni logistiky.

Shoda v8ech zapojenych manazerl panuje dale na tom, ze

| po skonceni krize jednoznadné posili duraz na stale vétsi
flexibilitu fungovani logistickych firem. Shoda v této otazce Cini
100 % respondentl. Kromé toho 36 % odpovedi potvrzuje
nazor, ze dojde k vétSimu zapojeni externich dodavateld pro
zajisteni vetsi elasticity portfolia poskytovanych sluzeb.

Oc¢ekavana budoucnost dle manazeru:

W manazeri ocekavaji rozmach segmentu B2C (64% z nich)

B 82 % manazert oCekava dalsi rist segmentu B2C, ale
proporcionalné s rustem segmentu B2B

B 91 % manazeru oCekava bezpecnostni opatreni vyvolana
ve firmach v disledku koronavirové pandemie

,pooufam, ze firmy ze skupiny
odmitajici inovace a digitalizaci, tedy
pokud vubec preziji tuto a dalsi krize,
zacnou intenzivné premyslet, jak se
pripravit na dobu ,,pokoronavirovou®.
Nic nebude stejné a urcité se svet
nevrati do ,,puivodnich koleji“. Na
druhou stranu neo¢ekavam, ze
vS§echny firmy za¢nou svoje logistické
procesy okamzité automatizovat

a digitalizovat, jakmile pandemie
skonci. Mysleni lidi ma totiz velkou
setrvacnost"”.

Ing. Milan Ludvik,
Country Manager
- ZETES Solutions CZ s.r.o.
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,ooucasna pandemie bude
nepochybné akcelerovat trendy, ktere
jsou spjaty s logistikou. Zejména se
bude jednat o urychleni digitalizace,
robotizace a automatizace®.

Ing. Pavel Taraba, Ph.D., prodékan
pro vyzkum a vyvoj, Fakulta
logistiky a krizového managementu,
UTB Zlin




9. zavérem

Naplfiuje nas hrdosti reprezentovat zajmy élen Ceské logistické asociace
a soucasné si velmi vazime ochoty nasich ¢lenu tuto profesionalni komunitu
spolecné aktivhé budovat, sdilet odborné know-how a rozvijet vzajemné
vztahy nejvyznamnéjsich logistickych odborniku i v dobé tak slozité, jakou
prave prozivame.

Verime, ze s prichodem priznivejsino obdobi bude uz brzy vice prilezitosti na
spole¢na setkani v ramci odbornych workshopU, konferenci, &i tradicniho

Dne Ceske logistiky, ktere pro sveé Cleny, ale i pro odbornou logistickou verejnost
Ceska logisticka asociace kaZzdoro&né porada ¢&i spoluporada.

Vzdyt bez ni by nebylo rano
na stole cerstvé pecivo,
zeny by nedostavaly v zimé
kytice rozkvetlych kvetin,
potrebnym by neproudila
humanitarni pomoc od
téch, kteri se narodili do
bohatSich pomérl... Zménu
ocekavam spise v chovani
téch, kteri logistické

sluzby vyuzivaji. | mensi
zakaznici budou hledat
spolecnosti, které jim nad
ramec prevozu zbozi z bodu

A do bodu B nabidnou
opravdu plny servis vcetné
nabidky sledovani a napr.
sdruzeni par jeho zasilek
do vétsi a tim efektivnéjsi,
levnéjsi a ,,zelenéjsi“ formu
prepravy. Zakaznici uz
nebudou uprednostnovat
pouze cenu, ale i ti, kteri
neprepravuji stovky a tisice
palet denné, budou chtit
komfort a jistotu, jako
objemové vyznamnéjsi
zakaznici. Logistika bude
vice 0 vzajemne spolupraci
a partnerstvi, nez o Cisté

a bezejmenné sluzbé*.

Mgr. Lucie Brklova, Ph.D.,
Logistics Manager
- KIEKERT CS s.r.o
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Tel.: +420 602 326 868
Tel.: +420 724 564 517
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