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Raben zavadi inovaci v doruéovani v obdobi COVID-19

V soucasné realité nabyva na vyznamu pocit bezpeci. Spotiebitelé vyrazné zménili své zvyky a
chovani. S ohledem na bezpeénost vétSina z nich uprednostfiuje nakupy pres internet. Raben Group
proto zavadi novou doplitkovou sluzbu pro sbérné zasilky s cilem dodrzovat doporu¢ované odstupy
mezi osobami Ucastnicimi se doruc¢ovani zasilek a zajistit komfort a bezpecnost prijemci. Sluzba
spociva v bezkontaktnim potvrzeni o doruéeni zasilky prostrednictvim fotografii a je dostupna od
zacatku kvétna.

»Soucasna situace na trhu je bezpochyby vyzvou, presto jsme stale pripraveni vyrizovat zasilky a vyhovét
aktualnim potrebam nasich zakazniku a pfijemcd. Proto ani nyni, v dobé koronavirové hrozby, neztracime cas
a prichazime s novym resenim. S ohledem na dalsi bezpecnostni opatfeni predstavujeme sluzbu potvrzeni o
doruceni fotodokumentaci (Picture Confirming Delivery, zkracené PCD), ktera umoZriuje bezkontaktni
doruceni zasilek, prakticky bez zapojeni prijemce, " fika Katarzyna Jaeger, obchodni feditelka Raben Group.

Jak probiha zpusob doruéeni pomoci sluzby PCD?

Zpusob doruceni zasilky s PCD je velmi jednoduchy. Staci, kdyZz zakaznik zada objednavku do systému
myOrder (na platformé& myRaben.com), kde také oznaci, ze ma zajem o bezplatnou doplfikovou sluzbu PCD.
Ridi¢ pii dorugeni zanechéa zbozi na misté oznadeném prijemcem a po¥idi tfi fotografie: &titku, zasilky a zasilky
se §titkem. PohodIné tak potvrdi doruceni zasilky bez nutnosti podpisu pfFijemce, pfijemce si muze od fidice
udrzovat doporucovany fyzicky odstup. Fotografie se automaticky ulozi do mobilniho zafizeni fidi¢e a jsou
zapracovany do potvrzeni o doru€eni zasilky. V dokumentu se zaznamenava také registraéni znacka vozu,
datum, ¢as a zemé&pisné soufadnice mista, kde byly fotografie pofizeny.

Toto inovativni feSeni zaru&uje, Ze byly fotografie pofizeny na uvedeném misté a v uvedeném Case. Potvrzeni
o doru€eni zékaznik ihned uvidi na platformé myRaben v modulu myTrack&Trace.

PFijemce si pfirozené muaze zvolit i tradi€ni zpusob potvrzeni o prevzeti, tj. podpisem na mobilnim zafizeni
fidi€e nebo na pfepravnim dokladu. Raben je v tomto ohledu flexibilni.

Vyhody pro zakaznika a pfijemce

proces dorucovani, a to i v pfipadé, kdy pfijemce nechce nebo nemulze potvrdit pfijeti zasilky podpisem a
zasilku je mozné ponechat na jim uréeném misté. Toto feSeni umozfiuje zcela bezkontaktni dorueni bez
nutnosti kontaktu a interakce mezi pfijemcem a fidiCem. Nejsou nutné Zadné zbyte¢né podpisy a razitka. Se
zavedenim sluzby PCD je také mozné pozdéjSi prevzeti zasilky, a to i osobami, které jsou napfiklad v
karanténé. Potvrzeni o doru€eni fotodokumentaci tak diky automaticky zaznamenavanym udajim o vzhledu
zasilky, o datu, Case a misté doruceni, a dokonce i registracni znacce vozu dava odesilateli i pfijemci vétsi
jistotu, ze byla zasilka doru¢ena na dané misto a v daném Case.

Nova sluzba PCD je v portfoliu sluzeb skupiny Raben Group dostupna pro vnitrostatni i mezinarodni sbérné
zasilky v zemich, kde skupina plsobi. Sluzba je k dispozici od 4. kvétna 2020.
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Raben Group je poskytovatelem logistickych sluzeb pro malé, stfedni a velké podniky, které své sluzby souvisejici s logistikou zajistuji
externé. Témér 90 let zkuSenosti a uznani, které jsme béhem tohoto dlouhého plisobeni na trhu ziskali, nam umoznuje budovat a udrzovat
dlouhodobé vztahy se zakazniky; to v8e v souladu s nasim mottem: ,,Va$ partner v logistice.“ Raben Group nabizi komplexni logistické
sluzby — smluvni logistika, silni¢ni pfeprava (vnitrostatni, mezinarodni a distribuce na Vychod), logistika ¢erstvych produktu, celovozova
a kombinovana preprava a letecka a namorni preprava. Skupina ma pobocky ve 13 evropskych zemich, zaméstnava 10 000 pracovnik(
a ma k dispozici pfiblizn& 2 000 000 m?skladovaci kapacity. Svou &innost provadi spolecensky odpovédnym zplsobem se zaméfenim na
vzdélavani, bezpec€nost a ochranu zivotniho prostfedi. Vice informaci naleznete na webovych strankach: www.raben-group.com.

V pripadé dotazi kontaktujte:
Martina Netuhova, Marketing and PR Manager CZ/SK, tel.: +420 774 123 899, e-mail: Martina.Netuhova@raben-group.com
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